Altalanos szerzédési feltételek

1. Bevezetés

Jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek (tovébbiakban ASZF) tartalmazza a gyogymerok.hu weboldalon (a tovabbiakban: honlap)
elérhet6 szolgaltatdas igénybevételének igénybevevd (tovabbiakban: Felhasznald) altali hasznalatanak feltételeit. A honlap
hasznalatadhoz sziikséges azon technikai tdjékoztatdst, melyet ezen ASZF nem tartalmaz, a honlapon elérhetd tajékoztatasok
nyujtjak. A Felhasznalé a honlap hasznélataval tudomasul veszi és elfogadja a jelen ASZF-ben foglaltakat.

2. A Szolgaltato
Név: Online Aruhazak Kft.
Székhely: 2081. Piliscsaba, Raczvolgy u. 11.
Levelezési cim: 2081 Piliscsaba, Raczvolgy u. 11. (Itt kereskedelmet nem folytatunk, csomag atvétel nem lehetséges)
Képvisel6 neve: Ugyfélszolgalat
Cégjegyzékszam: 13-09-131503
Bejegyzo Birdésag neve: Pest Megyei Birdsag
Adészam: 14904495-2-13
K06z06sségi adészam: HU14904495
Adatkezelés nyilvantartasi szama: NAIH-60010/2012.
Szamlavezetd pénzintézet: CIB Bank
Szamlaszam: 10700732-69184329-51100005
IBAN szamlaszam: HU37 1070 0732 6918 4329 5110 0005
E-mail cim: info@gyogymerok.hu
Telefonszam: +36-30-9849-707
Fax:

3. A honlapon folytatott tevékenység

Céglink gyodgyaszati mérdkészilékek és egészségmeglrzési termékek kereskedelmével foglalkozik. F6 szempontunk az otthoni
gyogyulast el6segité termékek széles valasztéka, a minéség megtartasa mellett. Reméljiik termékeinkkel hozzajarulhatunk miel6bbi
gyégyuldsédhoz vagy egészségmegbrzéséhez. WebAruhdzunkban lehetéséget biztositunk tébb termék egyiittes vasarldsa esetén az
amugy is nagyon kedvezé arbdl tovabbi kedvezményeket biztositani. Ha nagyobb értékben, vagy mennyiségben szeretne vasarolni,
kérje egyedi arajanlatunkat !!!

Az altalunk forgalmazott termékkorok:

- egészséglgyi diagnosztikai készlilékek pl:(vérnyomasmérd, vércukormérd)
- |égzésterdpids készillékek pl:(inhaldtor, levegoltisztitd)

- orvosi és korhazi kellékek

- Textil ruhanemtik, agynem(ik

- elektromos h(it6é, melegitd, és masszirozd készllékek

- gyogy, bio labbelik

- testapolasi, és szépségapolasi termékek

- haztartasi kisgépek

4. Felhasznalasi feltételek

4.1. Felel6sség

A Felhasznalé a honlapot kizardlag a sajat kockazatara hasznalhatja, és elfogadja, hogy a Szolgaltatd nem vallal felel6sséget a
hasznalat soran felmeril6é vagyoni és nem vagyoni karokért a szandékosan, stlyos gondatlansaggal, vagy blincselekménnyel okozott,
tovabba az életet, testi épséget, egészséget megkarositd szerz6désszegésért vald felelésségen tulmenden.

A Szolgaltatd kizar minden felelG6sséget a honlap hasznaldi altal tanusitott magatartasért és hogy a Felhasznalo teljes mértékben és
kizardélagosan felel0s sajat magatartasaért.

A Felhasznald koteles gondoskodni arrdl, hogy a honlap hasznalata soran harmadik személyek jogait vagy a jogszabalyokat sem
kozvetlenll, sem kdzvetett mddon ne sértse.

A Felhasznaldk altal a honlap hasznalata soran esetlegesen elérhet6vé tett tartalmat (példaul hozzaszdlas) a Szolgaltato jogosult, de
nem koteles ellendrizni, és a kozzétett tartalmak tekintetében a Szolgdltatd jogosult, de nem koteles jogellenes tevékenység
folytatasara utald jeleket keresni és ezekért felel6sséget nem vallal.

Szolgaltatd koteles a VevO részére a megrendelést késedelem nélkll visszaigazolni. Amennyiben ez nem torténik meg, Ugy a
Megrendelét nem koti a megrendelése és nem koteles a kiszallitott terméket atvenni.

A vasarldnak a szerz6dés megkotésétdl kezd6dden fizetési kotelezettsége keletkezik.

4.2. Szerzo6i jogok

A Gydégymérbk.hu Webaruhaz teljes egésze (szévegek, képek, grafikai elemek, stb...) szerzdi jogvédelem ala esik, igy kereskedelmi
célokra masolni, mddositani, terjeszteni tilos!

A gyogymerok.hu Webshop tartalmat, és képi elemeit is csak a honlap tulajdonos irdsbeli hozzajarulasaval lehet. Barmely kép, vagy
szOveg publikalasa csak az oldalra mutato link hivatkozassal, a forras megjelélésével lehetséges.

5. A honlapon torténo vasarlas

5.1. Megrendelés folyamata



A Gydgymér6k Webshop termékbemutatasi, és online megrendelési lehetéséget biztosit a Felhasznaldk szamara. A honlapon a
Felhasznalé menlipontok segitségével bongészhet. A termékek kategoriarendszerbe sorolva taldlhatok meg. Az Akciés termékek
kategoridban az aruhazban kaphatd Gsszes akcios termék megtaldlhaté. Minden terméknél kulon-kilon szerepel az akcié kezdeti és
lejarati datuma, vagy a kezdeti datum és a készlet erejéig megjelolés. A Tobbet olcsobban menlpont alatt taldlja azokat a
termékeket, amelyekre az aruhaz tébb darab rendelése esetén mennyiségi kedvezményt biztosit. Az Ujdonsagok menipontban
talalhatok a honlap kinalatédban Ujonnan megjelend termékek.

A kategoria nevére kattintva a benne szerel6 termékek listaja lathatd. Ha az adott kategdridban Iévé Gsszes termék nem fér ki egy
oldalra, akkor a termékek felett és alatt 1évé szamok segitségével lehet lapozni. A termék listardl a részletes termék oldal a termék
nevére klikkelve érhet6 el, itt tajékozddhat a megrendelni kivant termék részletes jellemzGirdl, ararol.

A honlapon lehet6ség van kulcsszé alapjan terméket keresni. A keresési feltételeknek megfelelé termék taldlatok a kategoridkhoz
hasonldan listaszerlen jelennek meg.

A valasztott termék a kosar gomb segitségével helyezhet6 a kosarba, a gomb mellett a sziikséges darabszam bedllithatd. A
Felhasznalé a kosar tartalmat a Kosar menupont segitségével ellenérizheti. Itt mddosithatja azt, hogy a kosarba tett termékbdl
milyen mennyiséget kivan rendelni, illetve tordlheti az adott tételt. A Kosar Uritése gomb segitségével lehetéség van a kosar teljes
kitiritésére is. A Felhasznal6 a Megrendelés gombra klikkelve folytathatja a vasarlasi folyamatot. Masodik Iépésként lehet6ség van
belépésre, regisztracidra, valamint regisztracio nélkili vasarlasra.

A regisztracio, és a regisztracio nélklli vasarlas esetén az aldbbi adatokat kell a Felhasznaldonak megadnia: e-mail cim, név,
telefonszam, szamlazasi cim, valamint ha ettdl eltéré a szallitasi cim. Regisztracidohoz az elébbi adatokon felll egy jelsz6 megadasa is
e-mailben kérheti a Szolgaltatotdl, ez esetben Uj vasarlashoz Ujra kell regisztralnia. A hozzaférési adatok titokban tartdsaért a
Felhasznalo felelds. A Felhasznald felel6s az adatai frissitéséért, valamint koteles a Szolgaltatonak bejelenteni, ha tudomasara jutott,
hogy az adataival harmadik fél visszaélt. Elfelejtett jelszd esetén a honlapon Uj jelszd kérhetd a regisztralt e-mail cimre. Amennyiben
a Felhasznald kordbban regisztralt a honlapon, a megrendelési folyamat az e-mail cimének és jelszavanak megadasaval folytathato.

A megrendelés kovetkezd |épéseként a Felhasznaldnak ki kell valasztania a szamara megfelel6 fizetési és szallitdsi mddot. A
Felhasznald egy Gsszefoglalo oldal segitségével ellendrizheti minden korabban megadott adatat, és a megrendelni kivant termékeket,
azok mennyiségét. Adatbeviteli hibak esetén a ceruza ikon segitségével javithat a megadott adatokon. Ha mindent megfelelének
taldl, akkor a Megrendelés elkiildése gomb segitségével véglegesitheti rendelését. Err6l a honlapon, illetve e-mailben kap
megerdsitést. Amennyiben a megrendelés rogzitése utén (pl.: a visszaigazold e-mailben) észlel hibds adatot azt haladéktalanul, de
legfeljebb 24 6ran belil kételes jelezni azt a Szolgaltatd felé.

Megrendelési szandéktdl fliggetlenll a Felhasznalé a belépést a Vasarlo Belépés ablak, vagy a Belépés menipont segitségével
végezheti el. Belépés utan megjelenik egy Adatok maoddositasa menipont, ahol a regisztraci6 soran megadott adatait tudja
médositani, valamint a leadott megrendelésének adatait, és allapotat kdvetheti nyomon.

Webdruhdzunkban barki megtekintheti az arakat, termékeket helyezhet a kosardba, melyhez nem sziikséges bejelentkeznie. A
kosarba helyezett termékeit mint &rajénlat ki is nyomtathatja az "Arajdnlat nyomtatdsa" gombra kattintva. Viszont a tovabbi
folyamatokhoz pl:( kosar elmentése) és a tovabbi szallitasi, és fizetési oldalak megtekintéséhez mar sziikséges az adatai megadasa.
A kosar elmenthetd egy késObbi vasarlashoz a "koslir mentése" gombra kattinva.

Webaruhazunkban pontgyujtés nem lehetséges, viszont kupon elfogadas lehetséges. A kuponkod kiadast véletlenszer(ien aktivalja
rendszeriink, de amennyiben aktiv, Ugy annak feltételeit a kupon aktivalds menipontunkban olvashatja el részletesen. A kiponkodot
minden esetben a kosar oldalon kozvetleniil a termékek alatti kiponkdéd megadéasa helyre tudja beirni, és azonnal jovairasra kerdl,
melyet lathatdan ki is ir a rendszerink. webaruhazunkban van mod Bankkartyas fizetésre is. Ezen fizetési mdod esetén a PayU
rendszerébe iranyitjuk at a vasarlét. Ott hasznalhatja bankkartyajat vagy mar meglévo PayU felhasznaldjat a szamla kiegyenlitésére.
A bankkartya adatokat minden esetben a PayU oldalan kell megadnia, igy azok semmilyen kérGlmények ko6zott nem jutnak el a
keresked6hoz. Elfogadott bankkartyak: MasterCard, Maestro, Visa, Visa Electron.

Rendelése leaddsakor Onnek fizetési kételezettsége keletkezik !
A kovetkezd adatokat sziikséges megadnia: Szallitasi, és szamlazasi adatok, telefonszam (mobil, vagy vezetékes).

5.2. Ajanlati kotottség, visszaigazolas

A Szolgdltatd a Felhasznaldt 48 6ran belll tajékoztatja a visszaigazolasrol. Ha a Felhasznalé nem kapja ezt meg 48 dran belil a
visszaigazolast, ugy a Felhasznalé mentesil ajénlati kotottsége aldl, a megrendelt termékeket nem koteles atvenni.

A visszaigazol6 e-mail tartalmazza a vasarlas soran megadott adatokat, a rendelési adatokat, a megrendelt termék(ek) nevét, arat, a
valasztott fizetési és szallitdsi mddokat, a rendelés sorszamat, valamint ezen felil a Felhasznald rendeléssel kapcsolatos
megjegyzéseit.

5.3. A szerz6dés létrejotte

A szerz6dés megko6tésére magyar nyelven van lehet6ség. A megrendelés leadasa elektronikus Uton megkotétt szerzédésnek mindsiil,
amelyre az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal Osszefliggdé szolgaltatasok egyes
kérdéseirdl szdold 2001. évi CVIII. térvényben foglaltak megfelelen iranyaddak. A szerzddés a fogyasztd és a vallalkozas kozotti
szerz6dések részletes szabalyairdl szold 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatédlya ald tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztok
jogairol sz4lé Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

A szerz6dés az automatikus visszaigazolas megérkezésével nem jon létre.
A Szolgaltaté az automata visszaigazolé e-mailen felll kild a Felhasznald részére egy masodik e-mailt (kalén elfogadd e-mail) 48
oran belll, amellyel a Felhasznal6 ajanlatat elfogadja, és igy a szerz6dés az ajanlat Szolgaltatd altali elfogadasardl sz6lo kialén e-mail
megérkezésekor jon |étre és nem a megrendelés automatikus visszaigazolasardl sz6l6 e-mail 48 6ran bellli megérkezésével.

5.4. A szerz6dés iktatasa

A honlapon keresztll kotott szerz6dés nem mindsul irdsbeli szerzédésnek, a Szolgaltaté azt nem iktatja, utdlagosan nem
hozzéférhetd.

A szerz6dés magatartasi kddexre nem utal

5.5. Szamla

A szolgaltatd csak papir alapu szamlat allit ki, és a termék kézhezvételekor adja at a vasarld részére. Oly modon, hogy a termék
mellé csomagolva a csomagban talalhat6. A vasarld kulon kérésére a csomag elinditéasa el6tt is van mdd a szamla e-mailben valo
atkildésére, de az eredeti példanyt a csomagban a termékkel egyutt kapja meg.

Amennyiben a vasarlo az egyes tételeirdl kilon-kalon szamlat kér, arra is van lehetGsége, de azt a megjegyzés rovatban rendelés
leadaskor mindenképpen jelezze.

5.6. Fizetés



5.6.1. El6re utalas

On el8re elutalja a rendelése arat !

Utalaskor az On nevét, és a termék nevét tiintesse fel. A szdmlaszamot E-mailben kapja meg téliink, ezt mindenképpen varja meg.
Mi értesiteni fogjuk, hogy biztosan raktdron van-e a kivant termék. Csak ezutdn inditsa el utaldsat. Miutdn megérkezett utaldsa,
akkor Onnel egyeztetett napon leszallitjuk, vagy atveheti a kért terméket. Semmilyen plussz kezelési kéltség nem kerdil
felszamitasra.

5.6.2. Utanvét

Akkor vélassza az utanvétel fizetési mddot, ha:
- Futarszolgalati kiszallitassal kéri, és készpénzben fizeti ki a csomag értékét atvételkor.
Semmilyen plussz kezelési kéltség nem kerdl felszamitasra.

5.7. Szallitas
5.7.1. GLS futarszolgalat

Az On csomagjat a partner futdrszolgalatunk a GLS futarszolgalat szallitja ki. Futarszolgalati kiszallitdsra csak munkanapokon van
lehet8ség azaz hétfétdl-péntekig, 08:00-17:00 6ra koézétt. Ha ezen idészakban On nem tartézkodik otthon, akkor van lehet8ség, hogy
szallitasi cimként megadjon masik cimet pl: munkahely, ismerds, barat, nagyszuld stb..

Ha nem regisztracidval vasarolt nalunk akkor a honlapunkon nincs mdd tovabbi csomagkdvetési lehetGségre. Viszont a regisztracidval
vasarldk belépve felhasznaldi neviikkel, és jelszavukkal nyomon tudjak kévetni, hogy éppen milyen statuszban van a rendelésiik.

Mindkét esetben viszont e-mail cimére folyamatosan a szolgdltatd tdjékoztatja, hogy a csomagja éppen pillanatnyilag milyen
statuszban van, és mikor keriil a futdrszolgalathoz. Amennyiben mobil telefonszamot adott meg, akkor bedllitjuk Onnek az SMS
értesitét, mely semmilyen plussz koltséggel nem jar, viszont a szdllitds napjanak reggelén SMS-ben megkapja a csomag informacidit.

Lehet6ség van-e arra, is, hogy a futarszolgalat kézponti telefonszamat felhivja, és az lgyfélszolgalattal egyeztessen a szallitassal
kapcsolatban.

GLS futarszolgalat telefonszama:

(+36 29) 88 67 00

Ha elsére mégsem taldlnd a futdr Ont a megadott cimen, akkor megprébalja telefonon elérni, de ha ez sem sikerll, akkor
mindenképpen a kdvetkez6 napon is megprdbalja kikézbesiteni a csomagot. ( ez Onnek semmilyen plussz kéltséggel nem jar, benne
van a szallitasi koltségben). Ha ekkor sem jar sikerrel, akkor visszaszallitjadk a csomagot a feladasi helyre, azaz céglinkh6z. Ezekutan
mar csak abban az esetben all médunkban UGjra kiszallitani a csomagot, ha el6re utalassal kifizetik mindkét szallitasi dijat.

A termék atvételekor a Felhasznalé koételes megvizsgalni, hogy a termék sérilésmentes-e. Amennyiben sériilést tapasztal a
csomagolason, a terméken, a Felhasznalo kérheti a futartdl jegyzokonyv felvételét, mert a termék futartol vald atvételével illetve az

kovetben a Felhaszndlé kizarodlag eldllasi jogaval élhet, ezért a kiszallitdst végzd személy tavozésa utdn a Szolgaltatonak utdlag
mennyiségi és mindségi reklamaciot nem all moédjaban elfogadni.

Amennyiben az atvételkor lathatéan sérllt a csomagolas vagy a termék, és a sérilés az aru atvételét megel6zéen keletkezett, a
termék visszavételét, illetve cseréjét a Szolgaltaté dijmentesen biztositja. Az atvételt kovetden észlelt sérlilésért a Szolgaltatd
felel6sséget nem vallal!

Szallitasi koltségek a vasarlasi értékétdl fliggéen valtoznak, de fiiggetlenek a termékek sulyatol, és a kiszallitasi terilettol.

Viszont ezen szallitasi dijaink csak Magyarorszagi cimre vald kiszallitas esetén érvényesek.

A pillanatnyi szallitasi dijainkat ide kattintva megtekintheti
25.000 Ft rendelés felett ingyenes !

Ezen dijainkat semmilyen plussz koltség tovabb nem terheli, és el6re utalas esetén is ezen szallitasi koltségek
érvényesek!

Szallitasi hataridG: a rendelés leadastdl szamitott: 2 - 5 munkanapon belil megtérténik.

A Szolgaltatd - eltéré megallapodasanak hianyaban - a szerzédés megkotését kovetden késedelem nélkil, de legkés6bb harminc
napon belll kételes a Fogyaszté rendelkezésére bocsatani (kiszallitani) a terméket. A Szolgaltatd késedelme esetén a Fogyaszto
jogosult péthataridét tlizni. Ha a Szolgaltatdé a pothataridén belll nem teljesit, a Fogyaszto jogosult a szerzédéstdl eldlini. A Fogyasztd
péthatarid6 tlizése nélkil akkor jogosult a szerz6déstdl elallni akkor, ha a Szolgaltatd a szerzO6dés teljesitését megtagadta vagy a
szerz6dést a felek megdllapodasa szerint vagy a szolgaltatas felismerhetd rendeltetésénél fogva a meghatarozott teljesitési idében -
és nem maskor - kellett volna teljesiteni. Stb...

6. Elallasi jog
6.1. Elallasi jog gyakorlasanak menete

A Fogyasztd a 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet alapjan indoklas nélkul gyakorolhatja elallasi jogat.

Az e pontban foglaltak kizardlag a szakmaja, onallé foglalkozésa vagy lzleti tevékenysége korén kivil eljaré természetes személyre
vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikéacié, ajanlat
cimzettje (a tovabbiakban Fogyasztd). Tehat ha barmely nem természetes személy, cég pl:( kft, Bt, KKT, egyéni vallalkozo
stb..) vasarol, akkor nem élhet elillési jogaval, mivel ® nem minésiil fogyaszténak !

A terméknek, tobb termék szolgaltatasakor az utoljara szolgaltatott terméknek, a Fogyasztd vagy az altala megjelélt, a fuvarozotol
eltéré harmadik személy altali atvételének napjatdl szamitott tizennégy (14) napon belll a szerzédést6l indokolas nélkil elallni.

Fogyasztét a szerz6dés megkotésének a napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja elallasi jogat.

Ha a Fogyasztd elallasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazé egyértelmii nyilatkozatat kételes eljuttatni (példaul postan,
telefaxon vagy elektronikus Gton kuldott levél Gtjan) a jelen ASZF 1. pontjaban feltiintetett elérhet6ségek igénybevételével a
Szolgaltatod részére. Ebbdl a célbdl a Fogyasztd felhasznalhatja a megrendelést visszaigazold e-mailhez mellékelt elallasi nyilatkozat -
mintat is. A Fogyasztd hataridében gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjel6lt hataridd lejarta el6tt elkildi elallasi nyilatkozatat a
Szolgaltato részére.

A Fogyasztot terheli annak bizonyitadsa, hogy eldllasi jogat az 5. pontban meghatarozott rendelkezéseknek megfeleléen gyakorolta.
Mindkét esetben a Szolgaltatd e-mailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyaszté eldllasi nyilatkozatdnak megérkezését.

frasban térténd eldllds esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a Fogyaszt6 az erre irdnyuld nyilatkozatat 14 naptari
napon belll (akar a 14. naptari napon) elkldi a Szolgaltatonak.

Postai Uton torténé jelzés alkalmaval a postara adas datumat, e-mail vagy telefaxon keresztll torténd értesités esetén az e-mail


https://gyogymerok.hu/shop_contact.php?tab=shipping

illetve a fax kildésének idejét veszi figyelembe a Szolgaltatdé a hatarid6 szamitas szempontjabdl. A Fogyasztd levelét ajanlott
kildeményként adja postara, hogy hitelt érdemlGen bizonyithatd legyen a feladas datuma.

A Fogyaszto eldllas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltatd 1. pontban feltlintetett cimére indokolatlan késedelem nélkdil,
de legkésébb elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon belll visszaklldeni. A hataridé betartottnak mindsil, ha a
Fogyasztdé a 14 napos hataridé letelte el6tt elkildi (postara adja vagy az altala megrendelt futérnak atadja) a terméket.

A termék a Szolgaltatd cimére torténé visszakildésének koltsége a Fogyasztot terheli. A Szolgaltatonak az utanvéttel visszakildott
csomagot nem all mdédjaban atvenni. A termék visszakiildésének koéltségének kivil az elalldas kapcsan a Fogyasztot semmilyen mas
koéltség nem terheli.

Ha a Fogyasztd eldll a szerz6déstdl, haladéktalanul, de legkésGbb a Fogyaszto eldllasi nyilatkozatanak kézhezvételét6l szamitott 14
napon bellll a Szolgaltatd visszatériti a Fogyasztd altal teljesitett valamennyi ellenszolgdltatast, ideértve a fuvarozasi (kiszallitasért
fizetett) koltséget is, kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt meriltek fel, hogy a Fogyasztdé a Szolgdltatd altal felkinalt,
legolcsobb szokasos fuvarozasi modtol eltéré fuvarozasi mddot valasztott. A Szolgdltatd jogosult a visszatéritést mindaddig
visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy a Fogyaszté nem igazolta hitelt érdemléen, hogy azt visszakildte: a kett6
k6zll a Szolgaltatd a korabbi idépontot veszi figyelembe.

A visszatérités soran az eredeti (igylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezd fizetési mdodot alkalmaz a Szolgaltatd, kivéve, ha a
Fogyaszté mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolydlag a
Fogyasztot semmilyen tobbletkdltség nem terheli.

A Fogyasztdé kizardlag akkor vonhatd felelésségre a termékben bekoOvetkezett értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének,
tulajdonsagainak és miikodésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalat miatt kvetkezett be.

Elallasi jog gyakorlasanal a kovetkezé cimre kérjiik visszakiildeni a terméket:
Online Aruhazak Kft
1081. Piliscsaba, Raczvolgy u 11.

6.2. A Fogyasztot mely esetekben nem illeti meg az elallasi jog
Ha nem minésll fogyasztonak ( pl: Cég, Bt, Kft, EV stb....), ebben az esetben nem illeti meg az elallasi jog !!

Szolgaltatds nyujtasara iranyuld szerz6dés esetében a szolgaltatas egészének teljesitését kovetden, ha a Szolgaltatd a teljesitést a
Fogyaszté kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg, és a Fogyaszté tudomasul vette, hogy a szolgaltatds egészének
teljesitését kovet6en felmondasi jogat elvesziti.

Olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac Szolgaltaté altal nem befolyasolhatd, a 14 napos
eldllasi hataridd alatt is lehetséges ingadozasatdl fligg.

Olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a Fogyaszto utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére allitott el6 a Szolgaltatd
el6, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a Felhasznal6é személyére szabtak.

Higiéniai termékek estében (pl: mellszivd, fogkefe, fogkefefej, testnedvekkel érintkez6 termékek stb...), ha a terméket mar
kibontotta. Amennyiben nem kerilt kibontasra a hgiéniai termék, gy annal élhet eallasi jogaval.

Romlandé vagy minéségét révid ideig mego6rzd termék tekintetében.

Olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kovet6 felbontdsa utan nem
kildhet6 vissza.

Olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az dtadast kdvetben elvélaszthatatlanul vegyil mas termékkel.

Olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a Szolgaltaté altal nem befolydsolhaté mddon a piaci
ingadozasoktdl fliigg, és amelynek arardl a felek az adasvételi szerz6dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerzddés
teljesitésére csak a megkotéstdl szamitott harmincadik napot kdvet6en kerdl sor.

Olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a Szolgaltatd a Fogyaszto kifejezett kérésére keresi fel a Felhasznalot sirg6s javitasi
vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabal.

Lezart csomagolast hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdgépes szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast
koévetden a Fogyasztd a csomagolast felbontotta.

Hirlap, folydirat és id6szaki lap tekintetében, az eldfizetéses szerz6dések kivételével.

Nyilvanos arverésen megkétott szerz6dések esetében.

Lakascélu szolgaltatas kivételével szallasnyljtasra irdnyuld szerzOdés, fuvarozas, személygépjarm(i kolcsonzés, étkeztetés vagy
szabadidGs tevékenységekhez kapcsolddd szolgdltatasra irdnyuld szerz6dés esetében, ha a szerz6désben meghatarozott teljesitési
hatarnapot vagy hataridét kotottek ki.

A nem targyi adathordozén nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a Szolgaltatd a Fogyaszté kifejezett, elGzetes

beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a Fogyasztd e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy
a teljesités megkezdését kévetben elvesziti elallasi jogat.

7. Szavatossag

7.1. Kellékszavatossag

A Felhaszndlé a Szolgdltatd hibds teljesitése esetén a vallalkozéssal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgdri
Torvénykonyvroél szolé 2013. évi V. térvény rendelkezéseinek megfeleléen.

Fogyasztdi szerz6dés esetén a Fogyasztdnak minésilé Felhasznald az atvétel idépontjatdl szamitott 2 éves eléviilési hatarid6 alatt
érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokért a termékhibakért, amelyek a termék atadasa id6pontjaban mar léteztek. Két éves
elévilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait a Felhasznald érvényesiteni mar nem tudja.

Nem a Fogyasztéval kotott szerzédés esetén a Felhasznald az atvétel idOpontjatdl széamitott 1 éves elévilési hataridé alatt
érvényesitheti szavatossagi igényeit.

Hasznalt termékek esetén ez a hatarid6 legfeljebb egy év.

A Felhasznald - valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha ezek
kozll a Vasarld altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozds szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést a Felhasznalé nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas koltségére a Felhasznald is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja
vagy - végsé esetben - a szerz6déstdl is elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogarol a Felhasznald egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban Felhasznald viseli, kivéve,
ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.



A Felhasznald koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem kés6ébb, mint a hiba felfedezésétél szamitott kett6 (2)
hénapon belll k6zolni.

A Felhasznal6 kozvetlentl a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

A teljesitést (vagyis a kiszallitast, atvételt kovetd) koveté hat hdnapon belll felismert hiba esetén vélelmezni kell, hogy a hiba mar a
teljesités id6pontjaban fennallt, kivéve, ha e vélelem a hiba jellegével, vagy a termék természetével Osszeegyeztethetetlen. A
Szolgaltatd csak akkor mentesil a szavatossag aldl, ha ezt a vélelmet megddnti, vagyis bizonyitja, hogy a termék hibdja a
Felhasznald részére torténd atadast kovetden keletkezett. Ennek alapjan a Szolgaltaté nem koteles a Felhasznald kifogasanak helyt
adni, ha megfeleléen bizonyitja, hogy a hiba oka, a termék nem rendeltetésszer( hasznalatanak kdvetkezménye. A teljesitést kdvetd
hat honap elteltével azonban a bizonyitasi teher megfordul, vagyis vita esetén a Felhasznalonak kell bizonyitania, hogy a hiba mar a
teljesités id6pontjaban fennallt.
7.2. Termékszavatossag

Termékszavatossag kizardlag ingd dolog (termék) hibaja esetén merilhet fel. Ez esetben a Fogyaszténak mindsil6é a Felhasznald -
vélasztasa szerint - az 7.1. pontban meghatarozott jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Termékszavatossagi igényként a Felhasznald kizardlag a hibas termék kijavitédsat vagy kicserélését kérheti.

A termék akkor mingstl hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi kévetelményeknek vagy pedig,
ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét a Felhasznald a termék gyartd altali forgalomba hozatalatdl szamitott két (2) éven belll érvényesitheti. E
hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

A Felhasznal6 a termékszavatossagi igényét kizardlag az ingé dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja.
A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a Felhasznaldnak kell bizonyitania.
A gyarto (forgalmazo) kizardlag akkor mentestl termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

e a terméket nem Uzleti tevékenysége koérében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
e a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt felismerhet6 vagy
e atermék hibaja jogszabaly vagy kételezé hatdsagi elbirds alkalmazasabol ered.

A gyartonak (forgalmazdénak) a mentesiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.

Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithetd.
Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo
kellékszavatossagi igényét a Felhasznal6 a gyartdval szemben érvényesitheti.

7.3. Jétallas

Az egyes tartds fogyasztdasi cikkekre vonatkozé kotelezd jotallassal kapcsolatban az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd
kotelez6 jotallasrdl szold 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet tartalmaz el6irdsokat. A rendelet (targyi) hatalya csakis az Uj,
Magyarorszag terlletén kotott fogyasztdi szerzGdés keretében értékesitett és a rendelet mellékletében felsorolt termékekre
vonatkozik.

A kormanyrendelet mellékletében felsorolt tartds fogyasztasi cikkek tekintetében a kotelezd jotallas 1 év, melynek kezdd idépontja a
termék a Fogyasztonak torténd ataddsanak a napja vagy ha az lizembe helyezést a Szolgaltaté vagy annak megbizottja végzi, az
lizembe helyezés napja.

A vallalkozas jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan
keletkezett.

Ugyanazon hiba miatt a Felhasznald kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont a Felhasznalo a jotallasbdl fakadd jogok az 7.1. és a 7.2. pontban
meghatarozott jogosultsagoktdl fliggetlendl megilletik.

7.4. Szavatossagi, jotallasi igények érvényesitése
A szavatossagi igényeit a Felhasznald az alabbi elérhetéségeken érvényesitheti:
Név: Online Aruhazak Kft.
Levelezési cim: 2081 Piliscsaba, Raczvolgy u. 11. (Itt kereskedelmet nem folytatunk, csomag atvétel nem lehetséges)
Telefonszam: +36-30-9849-707
E-mail cim: info@gyogymerok.hu

8. Jogérvényesitési lehet6ségek

8.1. Panasziigyintézés helye, ideje, médja
A Felhaszndld a termékkel vagy a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogasait az alabbi elérhetéségeken
terjesztheti el6:
Név: Online Aruhazak Kft.
Levelezési cim: 2081 Piliscsaba Raczvélgy u. 11.
Telefonszam: +36-30-9849-707
E-mail cim: info@gyogymerok.hu

A Szolgaltatd a szdbeli panaszt, amennyiben arra lehet6sége van, azonnal orvosolja. Ha a szdbeli panasz azonnali orvoslasara nincs
lehet6ség, a panasz jellegébdl addéddan vagy ha a Felhasznaldé a panasz kezelésével nem ért egyet, akkor a Szolgaltatd a panaszrél
jegyz6koényvet — melyet 6t évig, a panaszra tett érdemi valaszaval egyitt - vesz fel.

A Szolgaltatd a jegyz6koényv egy példanyat személyesen kozolt (Uzlethelyiségben) szdbeli panasz esetén helyben a Felhasznaldnak
atadni, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az alabb részletezett irdsbeli panaszra vonatkozé szabalyok szerint kételes eljarni.

A Szolgdltatdé a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgdltatds felhasznaldsdval kozolt szdbeli panasz esetén a
Felhasznalonak legkésébb az érdemi valasszal egyidejlileg megkiildi a jegyz6kényv masolati példanyat.

Minden egyéb esetben a Szolgaltatd az irdsbeli panaszra vonatkozé szabalyok szerint jar el.

A telefonon, vagy mas hirkozlési eszkdz segitségével rogzitett panaszt a Szolgaltaté egyedi azonositdval latja el, mely a késGbbiekben
egyszerlsiti a panasz visszakeresését.

A Szolgaltatdé a hozza irdsban érkezett panaszt 30 napon belll érdemben megvalaszolja. Az intézkedés jelen szerz6dés értelmében a
postara adast jelenti.



A panasz elutasitdsa esetén a Szolgaltato az elutasitas indokardl tajékoztatja a Felhasznalot.

8.2. Egyéb jogérvényesitési lehet6ségek

Amennyiben a Szolgaltatd és a Felhasznald kozétt esetlegesen fennalld fogyasztdi jogvita a Szolgaltatoval vald targyaldsok soran nem

ren

dez8dik, az alabbi jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva a Felhasznal6 szamara:

Panasztétel a fogyasztovédelmi hatdésagnal,

Békéltet6 testilet eljarasanak kezdeményezése (a Szolgaltatoé székhelye szerint illetékes Békéltetd Testllet elérhetdségeit fel kell
tantetni),

Birdsagi eljaras kezdeményezése,

- Felhasznald a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos panaszait az alabbi elérhetéségeken tudja bejelenteni:
Online Aruhézak Kft.

Levelezési cim: 2081 Piliscsaba Raczvolgy u. 11.

Telefonszdm: +36-30-9849-707

Email cim: info@gyogymerok.hu

- Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatdsag

1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.

Levelezési cim: 1530 Budapest, Postafiok: 5.

Telefon: +36 -1-391-1400

Fax: +36-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

- Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdsag:

Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.

Levelezési cim: 1428 Budapest, PF: 20.

Kozponti telefonszam: +36 1 459 4800

Faxszam: +36 1 210 4677

Vagy az illetékes Terlleti Fofelligyel6ség elérhetésége mely az alabbi linken érhetd el
http://www.nfh.hu/magyar/informaciok/elerheto/teruleti
o A vallalkozas székhelye szerint illetékes békéltet6 testiilet

Neve: Pest Megyei Békéltet6 Testiilet (dr. Csanadi Karoly)
Székhelye: 1119 Budapest, Etele Ut 59-61. 2. em. 240

Postai cime: 1119 Budapest, Etele Gt 59-61. 2. em. 240

Telefonszam: (1)-269-0703
http://www.ofe.hu/inet/ofe/hu/menu/bekeltetes.html

9. Egyéb

9.1. ASZF, arak médositasa

A Szolgéltaté jelen ASZFet, a honlapon forgalmazott termékek &rait és egyéb feltiintetett drakat nem visszamendleges hatallyal
barmikor moédosithatja, a modositds a honlapon torténé kozzétételt kovetben lép életbe, és csak az életbe |épést kovetd

tra

nzakciokra érvényes.

9.2. Technikai korlatok

A honlapon torténé vasarlas feltételezi a Felhasznald részér6l az Internet lehet6ségeinek és korlatainak ismeretét és elfogadasat,

kal
hib

A

0nos tekintettel a technikai teljesitményekre és a felmeril6 hibakra. A Szolgaltatot nem terheli felelésség, ha barmilyen miikédési
a észlelhet6 az internetes halézatban, ami megakadalyozza a honlap mikodését és a vasarlast.

9.3. Adatvédelmi szabalyzat
szolgaltaté adatvédelmi szabdlyzata a koOvetkez6 cimen érheté6 el: http: ogymerok.hu/shop_help.php?

tab=privacy_policy

Jel

en Altalanos Szerzédési Feltételek hatalyba lépésének ideje: 2014.06.13
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