Altalanos szerzédési feltételek

1. Bevezetés

Jelen Altaldnos Szerzddési Feltételek (tovabbiakban ASZF) tartalmazza a gyogymerok.hu weboldalon (a tovabbiakban: honlap)
elérhet6 szolgaltatas igénybevételének igénybevevd (tovabbiakban: Felhasznald) altali haszndlatanak feltételeit. A honlap
hasznélatdhoz sziikséges azon technikai tajékoztatast, melyet ezen ASZF nem tartalmaz, a honlapon elérhet§ tajekoztatasok
nyujtjak. A Felhasznal6 a honlap hasznalataval tudomasul veszi és elfogadja a jelen ASZF-ben foglaltakat.

2. A Szolgaltato
Név: Online Aruhazak Kft.
Székhely: 2081. Piliscsaba, Raczvolgy u. 11.
Levelezési cim: 2081 Piliscsaba, Raczvdlgy u. 11. (Itt kereskedelmet nem folytatunk, csomag atvétel nem lehetséges)
Képvisel6 neve: Ugyfélszolgalat
Cégjegyzékszam: 13-09-131503
Bejegyzo6 Birosag neve: Pest Megyei Birésag
Adbészam: 14904495-2-13
K6z6sségi adészam: HU14904495
Adatkezelés nyilvantartasi szama: NAIH-60010/2012.
Szamlavezet6 pénzintézet: CIB Bank
Szamlaszam: 10700732-69184329-51100005
IBAN szamlaszam: HU37 1070 0732 6918 4329 5110 0005
E-mail cim: info@gyogymerok.hu
Telefonszam: +36-30-9849-707
Fax:

3. A honlapon folytatott tevékenység

Céglink gyogyaszati mérdkésziilékek és egészségmeglrzési termékek kereskedelmével foglalkozik. F6 szempontunk az otthoni
gydgyulast elésegitdé termékek széles valasztéka, a minGség megtartasa mellett. Reméljik termékeinkkel hozzajarulhatunk miel6bbi
gyégyuldsahoz vagy egészségmegdrzéséhez. WebAruhazunkban lehetéséget biztositunk tobb termék egylittes vasarlasa esetén az
amugy is nagyon kedvezé arbdl tovabbi kedvezményeket biztositani. Ha nagyobb értékben, vagy mennyiségben szeretne vasarolni,
kérje egyedi arajanlatunkat !!!

Az altalunk forgalmazott termékkorok:

- egészséglgyi diagnosztikai késztlékek pl:(vérnyomasmérd, vércukormérd)
- |égzésterdapids készlilékek pl:(inhalator, levegoltisztitd)

- orvosi és korhazi kellékek

- Textil ruhanemdik, agynemik

- elektromos h(ité, melegits, és masszirozd készllékek

- gyogy, bio labbelik

- testapolasi, és szépségapolasi termékek

- haztartasi kisgépek

4. Felhasznalasi feltételek

4.1. Felel6sség

A Felhasznalé a honlapot kizardlag a sajat kockazatdra haszndlhatja, és elfogadja, hogy a Szolgaltaté nem vallal felelGsséget a
hasznalat soran felmerilé vagyoni és nem vagyoni karokért a szandékosan, sulyos gondatlansaggal, vagy blincselekménnyel okozott,
tovabba az életet, testi épséget, egészséget megkarositd szerzédésszegésért vald felelésségen tulmenden.

A Szolgaltatd kizar minden felelésséget a honlap hasznaldi altal tanUsitott magatartasért és hogy a Felhasznald teljes mértékben és
kizarélagosan felel6s sajat magatartasaért.

A Felhasznalé koteles gondoskodni arrél, hogy a honlap hasznalata soran harmadik személyek jogait vagy a jogszabalyokat sem
kézvetlenil, sem kozvetett mdédon ne sértse.

A Felhasznaldk altal a honlap hasznalata soran esetlegesen elérhetévé tett tartalmat (példaul hozzaszélas) a Szolgaltatd jogosult, de
nem koteles ellendrizni, és a kozzétett tartalmak tekintetében a Szolgaltatd jogosult, de nem koételes jogellenes tevékenység
folytatdsara utald jeleket keresni és ezekért felel6sséget nem vallal.

Szolgaltatd koteles a Vevd részére a megrendelést késedelem nélkil visszaigazolni. Amennyiben ez nem torténik meg, Ugy a
Megrendel6t nem koti a megrendelése és nem koteles a kiszallitott terméket atvenni.

A vasarlénak a szerz6dés megkotésétdl kezdédoben fizetési kotelezettsége keletkezik.

4.2. Szerzé6i jogok

A Gydégymérbék.hu Webaruhaz teljes egésze (szévegek, képek, grafikai elemek, stb...) szerz6i jogvédelem ala esik, igy kereskedelmi
célokra masolni, mddositani, terjeszteni tilos!

A gyogymerok.hu Webshop tartalmat, és képi elemeit is csak a honlap tulajdonos irasbeli hozzajaruldsaval lehet. Barmely kép, vagy
sz6veg publikalasa csak az oldalra mutato link hivatkozassal, a forras megjel6lésével lehetséges.

5. A honlapon torténo vasarlas

5.1. Megrendelés folyamata

A Gydgymér6k Webshop termékbemutatasi, és online megrendelési lehetGséget biztosit a Felhasznaldok szamara. A honlapon a
Felhasznalé menlpontok segitségével bongészhet. A termékek kategdriarendszerbe sorolva taldlhatok meg. Az Akcids termékek
kategdéridban az aruhazban kaphat6 6sszes akcids termék megtaldlhatd. Minden terméknél kulon-kulon szerepel az akcid kezdeti és



lejarati datuma, vagy a kezdeti datum és a készlet erejéig megjeldlés. A Tobbet olcsébban meniipont alatt talalja azokat a
termékeket, amelyekre az aruhaz tobb darab rendelése esetén mennyiségi kedvezményt biztosit. Az Ujdonsagok menipontban
taladlhatok a honlap kinalatdban Ujonnan megjelené termékek.

A kategoria nevére kattintva a benne szerelé termékek listdja lathatd. Ha az adott kategoridban 1év6 Gsszes termék nem fér ki egy
oldalra, akkor a termékek felett és alatt 1évé szamok segitségével lehet lapozni. A termék listardl a részletes termék oldal a termék
nevére klikkelve érhetd el, itt tajékozédhat a megrendelni kivant termék részletes jellemzgirdl, arardl.

A honlapon lehet6ség van kulcsszé alapjan terméket keresni. A keresési feltételeknek megfelel6 termék taldlatok a kategodriakhoz
hasonldan listaszerlen jelennek meg.

A valasztott termék a kosar gomb segitségével helyezheté a kosarba, a gomb mellett a szikséges darabszam bedllithatd. A
Felhasznaldé a kosar tartalmat a Kosar mentpont segitségével ellendrizheti. Itt modosithatja azt, hogy a kosarba tett termékbdl
milyen mennyiséget kivan rendelni, illetve térélheti az adott tételt. A Kosar Uritése gomb segitségével lehetéség van a kosar teljes
kitiritésére is. A Felhasznal6 a Megrendelés gombra klikkelve folytathatja a vasarlasi folyamatot. Masodik |épésként lehetGség van
belépésre, regisztracidra, valamint regisztracioé nélkili vasarlasra.

A regisztracidé, és a regisztracid nélklli vasarlas esetén az aldbbi adatokat kell a Felhasznalénak megadnia: e-mail cim, néy,
telefonszam, szamlazasi cim, valamint ha ettdl eltéré a szallitdsi cim. Regisztraciéhoz az el6bbi adatokon felll egy jelsz6 megadasa is
e-mailben kérheti a Szolgaltatétdl, ez esetben Uj vasarlashoz Ujra kell regisztralnia. A hozzaférési adatok titokban tartasaért a
Felhasznald felelés. A Felhasznald felel6s az adatai frissitéséért, valamint koteles a Szolgaltaténak bejelenteni, ha tudomasara jutott,
hogy az adataival harmadik fél visszaélt. Elfelejtett jelszo esetén a honlapon Uj jelszd kérhet6 a regisztralt e-mail cimre. Amennyiben
a Felhaszndlé kordbban regisztrdlt a honlapon, a megrendelési folyamat az e-mail cimének és jelszavanak megadaséaval folytathatoé.

A megrendelés kovetkezd lépéseként a Felhasznalonak ki kell valasztania a szamara megfeleld fizetési és szallitdsi modot. A
Felhasznaldé egy 6sszefoglalé oldal segitségével ellendrizheti minden kordbban megadott adatat, és a megrendelni kivant termékeket,
azok mennyiségét. Adatbeviteli hibak esetén a ceruza ikon segitségével javithat a megadott adatokon. Ha mindent megfelel6nek
taldl, akkor a Megrendelés elkiildése gomb segitségével véglegesitheti rendelését. Errél a honlapon, illetve e-mailben kap
meger0sitést. Amennyiben a megrendelés régzitése utan (pl.: a visszaigazoldé e-mailben) észlel hibds adatot azt haladéktalanul, de
legfeljebb 24 6ran belll koteles jelezni azt a Szolgaltaté felé.

Megrendelési szandéktdl fliggetlentil a Felhasznald a belépést a Vasarlé Belépés ablak, vagy a Belépés menipont segitségével
végezheti el. Belépés utédn megjelenik egy Adatok maddositasa meniipont, ahol a regisztréacié soran megadott adatait tudja
modositani, valamint a leadott megrendelésének adatait, és allapotat kévetheti nyomon.

Webaruhdzunkban barki megtekintheti az arakat, termékeket helyezhet a kosardba, melyhez nem szikséges bejelentkeznie. A
kosdrba helyezett termékeit mint &rajanlat ki is nyomtathatja az "Arajénlat nyomtatdsa" gombra kattintva. Viszont a tovabbi
folyamatokhoz pl:( kosar elmentése) és a tovabbi szallitési, és fizetési oldalak megtekintéséhez mar szilkséges az adatai megadasa.
A kosar elmenthetd egy késGbbi vasarlashoz a "koslir mentése" gombra kattinva.

Webaruhazunkban pontgyujtés nem lehetséges, viszont kupon elfogadas lehetséges. A kuponkdd kiadast véletlenszerlen aktivalja
rendszeriink, de amennyiben aktiv, Ugy annak feltételeit a kupon aktivalas menipontunkban olvashatja el részletesen. A kiponkddot
minden esetben a kosar oldalon kdzvetlenll a termékek alatti kiiponkdéd megadasa helyre tudja beirni, és azonnal jovairasra kerdl,
melyet lathatdan ki is ir a rendszerlink. webaruhazunkban van mdd Bankkartyas fizetésre is. Ezen fizetési mod esetén a PayU
rendszerébe irdnyitjuk at a vasarlét. Ott hasznalhatja bankkartyajat vagy mar meglévd PayU felhasznaléjat a szamla kiegyenlitésére.
A bankkartya adatokat minden esetben a PayU oldalan kell megadnia, igy azok semmilyen kértlmények koézott nem jutnak el a
keresked6hoz. Elfogadott bankkartyak: MasterCard, Maestro, Visa, Visa Electron.

Rendelése leaddsakor Onnek fizetési kotelezettsége keletkezik !
A kovetkez6 adatokat sziikséges megadnia: Szallitasi, és szamléazasi adatok, telefonszam (mobil, vagy vezetékes).

5.2. Ajanlati kotottség, visszaigazolas

A Szolgaltatd a Felhasznaldt 48 6ran belll tajékoztatja a visszaigazolasrdl. Ha a Felhasznalé nem kapja ezt meg 48 6ran belll a
visszaigazoldst, Ugy a Felhaszndld mentesul ajanlati kotéttsége aldl, a megrendelt termékeket nem kételes atvenni.

A visszaigazol6 e-mail tartalmazza a vasarlas soran megadott adatokat, a rendelési adatokat, a megrendelt termék(ek) nevét, arat, a
valasztott fizetési és szallitdsi modokat, a rendelés sorszamat, valamint ezen felil a Felhasznald rendeléssel kapcsolatos
megjegyzéseit.

5.3. A szerzodés létrejotte

A szerz6dés megkotésére magyar nyelven van lehet6ség. A megrendelés leadasa elektronikus Uton megkotott szerzé6désnek mindstil,
amelyre az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az informacidés tarsadalommal Osszefliggé szolgaltatasok egyes
kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIII. térvényben foglaltak megfeleléen iranyaddak. A szerz6dés a fogyasztd és a vallalkozas kozotti
szerz6dések részletes szabalyairdl szo6l6 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatdlya ald tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztdk
jogairdl sz6l6 Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

A szerz6dés az automatikus visszaigazolds megérkezésével nem jon létre.

A Szolgaltaté az automata visszaigazold e-mailen felll kild a Felhasznald részére egy masodik e-mailt (kulon elfogadd e-mail) 48
oran belll, amellyel a Felhasznal6 ajanlatat elfogadja, és igy a szerz6dés az ajanlat Szolgaltatd altali elfogadasardl szold kulon e-mail
megérkezésekor jon létre és nem a megrendelés automatikus visszaigazoldsardl sz616 e-mail 48 6ran beliili megérkezésével.

5.4. A szerzodés iktatasa

A honlapon keresztlil kotott szerz6dés nem minGsil irdsbeli szerzGdésnek, a Szolgaltatd azt nem iktatja, utdlagosan nem
hozzaférhetd.

A szerz6dés magatartasi kodexre nem utal

5.5. Szamla

A szolgaltatd csak papir alapu szamlat allit ki, és a termék kézhezvételekor adja at a vasarlo részére. Oly mdodon, hogy a termék
mellé csomagolva a csomagban taldlhaté. A vasarlo kulon kérésére a csomag elinditasa el6tt is van moéd a szamla e-mailben vald
atklldésére, de az eredeti példanyt a csomagban a termékkel egytt kapja meg.

Amennyiben a vasarld az egyes tételeir6l kulon-kulon szamlat kér, arra is van lehetGsége, de azt a megjegyzés rovatban rendelés
leadaskor mindenképpen jelezze.

5.6. Fizetés
5.6.1. El6re utalas

On elre elutalja a rendelése arat !

Utalaskor az On nevét, és a termék nevét tiintesse fel. A szdmlaszamot E-mailben kapja meg téliink, ezt mindenképpen varja meg.
Mi értesiteni fogjuk, hogy biztosan raktaron van-e a kivant termék. Csak ezutan inditsa el utaldsat. Miutan megérkezett utaldsa,
akkor Onnel egyeztetett napon leszallitjuk, vagy &tveheti a kért terméket. Semmilyen plussz kezelési kéltség nem keriil
felszamitasra.



5.6.2. Utanvét

Akkor valassza az utanvétel fizetési mddot, ha:
- Futarszolgalati kiszallitassal kéri, és készpénzben fizeti ki a csomag értékét atvételkor.
Semmilyen plussz kezelési koltség nem keril felszamitésra.

5.7. Szallitas
5.7.1. GLS futarszolgalat

Az On csomagjat a partner futarszolgdlatunk a GLS futarszolgélat szallitja ki. Futdrszolgdlati kiszallitdsra csak munkanapokon van
lehet8ség azaz hétf6tsl-péntekig, 08:00-17:00 bra kozétt. Ha ezen iddszakban On nem tartézkodik otthon, akkor van lehet8ség,
hogy szallitasi cimként megadjon masik cimet pl: munkahely, ismerds, barat, nagyszul6 stb..

Ha nem regisztracidval vasarolt nalunk akkor a honlapunkon nincs méd tovabbi csomagkévetési lehetdségre. Viszont a regisztracioval
vasarlék belépve felhasznaldi neviikkel, és jelszavukkal nyomon tudjak kévetni, hogy éppen milyen statuszban van a rendelésuk.

Mindkét esetben viszont e-mail cimére folyamatosan a szolgaltaté tajékoztatja, hogy a csomagja éppen pillanatnyilag milyen
stdtuszban van, és mikor keril a futdrszolgdlathoz. Amennyiben mobil telefonszdmot adott meg, akkor beédllitjuk Onnek az SMS
értesit6t, mely semmilyen plussz kéltséggel nem jar, viszont a szallitds napjanak reggelén SMS-ben megkapja a csomag informacidit.

LehetGség van-e arra, is, hogy a futadrszolgdlat kézponti telefonszamat felhivja, és az Ugyfélszolgalattal egyeztessen a szallitassal
kapcsolatban.

GLS futarszolgalat telefonszama:
(+36 29) 88 67 00

Ha elsére mégsem taldlnd a futdr Ont a megadott cimen, akkor megprébalja telefonon elérni, de ha ez sem sikeriil, akkor
mindenképpen a kévetkezd napon is megprébélja kikézbesiteni a csomagot. ( ez Onnek semmilyen plussz kéltséggel nem jar, benne
van a szallitasi koltségben). Ha ekkor sem jar sikerrel, akkor visszaszallitjdk a csomagot a feladasi helyre, azaz céglinkh6z. Ezekutan
mar csak abban az esetben all médunkban Gjra kiszallitani a csomagot, ha el6re utalassal kifizetik mindkét szallitasi dijat.

A termék atvételekor a Felhaszndlé koételes megvizsgalni, hogy a termék sériilésmentes-e. Amennyiben sériilést tapasztal a
csomagolason, a terméken, a Felhasznalo kérheti a futartdl jegyzékonyv felvételét, mert a termék futartdl vald atvételével illetve az
kévetéen a Felhasznald kizardlag elalldsi jogaval élhet, ezért a kiszallitast végzd személy tavozasa utan a Szolgaltatonak utdlag
mennyiségi és mindségi reklamaciét nem all mddjaban elfogadni.

Amennyiben az atvételkor lathatdan sérilt a csomagolas vagy a termék, és a sérlilés az aru atvételét megel6zéen keletkezett, a
termék visszavételét, illetve cseréjét a Szolgaltatd dijmentesen biztositja. Az atvételt kdvetben észlelt sériilésért a Szolgdltatd
felel6sséget nem vallal!

Szallitasi koltségek a vasarlasi értékétdl fliggben valtoznak, de fliggetlenek a termékek sulyatodl, és a kiszallitasi terllettdl.
Viszont ezen szallitasi dijaink csak Magyarorszagi cimre valé kiszallitas esetén érvényesek.

A pillanatnyi szallitasi dijainkat ide kattintva megtekintheti
25.000 Ft rendelés felett ingyenes !

Ezen dijainkat semmilyen plussz koltség tovabb nem terheli, és el6re utaldas esetén is ezen szallitasi koltségek
érvényesek!

Széllitasi hatarid6: a rendelés leadastdl szamitott: 2 - 5 munkanapon belll megtorténik.

A Szolgdltatd - eltéré megallapodasanak hianyaban - a szerz6dés megkotését kovetéen késedelem nélkul, de legkésébb harminc
napon belll kételes a Fogyasztd rendelkezésére bocsatani (kiszallitani) a terméket. A Szolgaltaté késedelme esetén a Fogyasztd
jogosult péthatdridét tlizni. Ha a Szolgaltatdé a pdthataridon belll nem teljesit, a Fogyaszt6 jogosult a szerz6déstdl eldllni. A Fogyasztd
péthatarid6 tlzése nélkll akkor jogosult a szerz6déstdl elallni akkor, ha a Szolgaltatd a szerz6dés teljesitését megtagadta vagy a
szerz6dést a felek megallapoddsa szerint vagy a szolgaltatas felismerhet6 rendeltetésénél fogva a meghatdrozott teljesitési idében -
és nem maskor - kellett volna teljesiteni. Stb...

6. Elallasi jog
6.1. Elallasi jog gyakorlasanak menete

A Fogyaszté a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet alapjan indoklas nélkil gyakorolhatja elallasi jogat.

Az e pontban foglaltak kizardlag a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy uzleti tevékenysége korén kivil eljaré természetes személyre
vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, valamint az druval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacié, ajanlat
cimzettje (a tovabbiakban Fogyasztd). Tehat ha barmely nem természetes személy, cég pl:( kft, Bt, KKT, egyéni vallalkozo
stb..) vasarol, akkor nem élhet elllasi jogaval, mivel O nem minésiil fogyaszténak !

A terméknek, tobb termék szolgaltatasakor az utoljara szolgaltatott terméknek, a Fogyasztdé vagy az altala megjeldlt, a fuvarozétol
eltéré harmadik személy altali atvételének napjatél szamitott tizennégy (14) napon belll a szerz6déstdl indokolas nélkil elallni.

Fogyasztot a szerz6dés megkotésének a napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja eldllasi jogat.

Ha a Fogyasztd eldllasi jogaval €Ini kivan, elallasi szandékat tartalmazd egyértelm( nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul postan,
telefaxon vagy elektronikus Uton kuldott levél dtjan) a jelen ASZF 1. pontjaban feltlintetett elérhet6ségek igénybevételével a
Szolgaltatd részére. Ebbdl a célbdl a Fogyasztd felhasznalhatja a megrendelést visszaigazold e-mailhez mellékelt elallasi nyilatkozat -
mintat is. A Fogyasztd hataridében gyakorolja elalldsi jogat, ha a fent megjeldlt hatarid6 lejarta el6tt elkuldi eldllasi nyilatkozatat a
Szolgaltatd részére.

A Fogyasztét terheli annak bizonyitasa, hogy eldllasi jogat az 5. pontban meghatarozott rendelkezéseknek megfelel6en gyakorolta.
Mindkét esetben a Szolgaltaté e-mailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyaszté eléllasi nyilatkozatdnak megérkezését.

irdsban torténd eldllds esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a Fogyasztd az erre irdnyuld nyilatkozatat 14 naptéri
napon belilil (akar a 14. naptari napon) elkildi a Szolgaltaténak.

Postai Gton torténé jelzés alkalmaval a postara adads datumat, e-mail vagy telefaxon keresztiil torténd értesités esetén az e-mail
illetve a fax kuldésének idejét veszi figyelembe a Szolgdltatd a hatarid6 széamitds szempontjabdl. A Fogyasztd levelét ajanlott
kuldeményként adja postara, hogy hitelt érdemli6en bizonyithatd legyen a feladas datuma.

A Fogyaszté elallas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltatd 1. pontban feltliintetett cimére indokolatlan késedelem nélkiil,
de legkésébb elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon belll visszaktldeni. A hataridé betartottnak mindésil, ha a
Fogyaszt6 a 14 napos hataridd letelte el6tt elkildi (postara adja vagy az altala megrendelt futarnak atadja) a terméket.

A termék a Szolgdltaté cimére térténd visszaklldésének koltsége a Fogyasztoét terheli. A Szolgdltatonak az uténvéttel visszakildott

csomagot nem all moédjaban atvenni. A termék visszakildésének koltségének kivil az elalldas kapcsan a Fogyasztét semmilyen mas
koéltség nem terheli.


https://gyogymerok.hu/shop_contact.php?tab=shipping

Ha a Fogyaszto eldll a szerz6déstdl, haladéktalanul, de legkésébb a Fogyasztd eldllasi nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14
napon belll a Szolgaltatd visszatériti a Fogyaszto altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi (kiszallitdsért
fizetett) koltséget is, kivéve azokat a tébbletkdltségeket, amelyek amiatt meriltek fel, hogy a Fogyaszté a Szolgaltato altal felkinalt,
legolcsébb szokasos fuvarozasi modtédl eltéré fuvarozdsi modot valasztott. A Szolgaltatd jogosult a visszatéritést mindaddig
visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy a Fogyasztd nem igazolta hitelt érdemléen, hogy azt visszakuldte: a kettd
k6zll a Szolgaltatd a korabbi idépontot veszi figyelembe.

A visszatérités soran az eredeti Ugylet soran alkalmazott fizetési mdoddal egyez6 fizetési mddot alkalmaz a Szolgaltatd, kivéve, ha a
Fogyaszté mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a hozzajaruldsat adja; e visszatéritési mdd alkalmazasabdl kifolydlag a
Fogyasztot semmilyen tébbletkoltség nem terheli.

A Fogyasztd kizardlag akkor vonhatd felel6sségre a termékben bekovetkezett értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének,
tulajdonsagainak és miik6désének megallapitdasahoz sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalat miatt kovetkezett be.

Elallasi jog gyakorlasanal a kovetkez6 cimre kérjiik visszakiildeni a terméket:
Online Aruhazak Kft
1081. Piliscsaba, Raczvélgy u 11.

6.2. A Fogyasztot mely esetekben nem illeti meg az elallasi jog
Ha nem minésll fogyasztonak ( pl: Cég, Bt, Kft, EV stb....), ebben az esetben nem illeti meg az elallasi jog !!

Szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés esetében a szolgaltatds egészének teljesitését kdvetben, ha a Szolgaltatd a teljesitést a
Fogyaszto kifejezett, elGzetes beleegyezésével kezdte meg, és a Fogyaszté tudomasul vette, hogy a szolgdltatdas egészének
teljesitését kdvet6en felmondasi jogat elvesziti.

Olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac Szolgaltatd altal nem befolyasolhatd, a 14 napos
eldllasi hatarid6 alatt is lehetséges ingadozasatol figg.

Olyan nem elGre gyartott termék esetében, amelyet a Fogyasztd utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére allitott el6 a Szolgaltatd
el6, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a Felhasznalé személyére szabtak.

Higiéniai termékek estében (pl: mellszivo, fogkefe, fogkefefej, testnedvekkel érintkez6 termékek stb...), ha a terméket mar
kibontotta. Amennyiben nem kertlt kibontasra a hgiéniai termék, ugy annal élhet eallasi jogaval.

Romlando vagy min6ségét rovid ideig meg6rzd termék tekintetében.

Olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast koévetd felbontasa utan nem
kuldhet6 vissza.

Olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetéen elvélaszthatatlanul vegyll mas termékkel.

Olyan alkoholtartalm( ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a Szolgdltaté altal nem befolydsolhatdé modon a piaci
ingadozasoktdl fiigg, és amelynek ararél a felek az adasvételi szerz6dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerz4dés
teljesitésére csak a megkdotéstdl szamitott harmincadik napot kévetden kertl sor.

Olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a Szolgaltaté a Fogyasztd kifejezett kérésére keresi fel a Felhasznaldt slirgls javitasi
vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabal.

Lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitégépes szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast
kovetben a Fogyasztd a csomagolast felbontotta.

Hirlap, folydirat és idGszaki lap tekintetében, az el6fizetéses szerz6dések kivételével.
Nyilvénos arverésen megkétott szerz6dések esetében.

Lakascélu szolgaltatas kivételével szallasnyujtasra iranyuld szerzédés, fuvarozads, személygépjarml koélcsénzés, étkeztetés vagy
szabadidGs tevékenységekhez kapcsolddo szolgdltatdsra iranyuld szerzédés esetében, ha a szerzédésben meghatarozott teljesitési
hatarnapot vagy hataridét kotottek ki.

A nem targyi adathordozdn nydljtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a Szolgaltatd a Fogyaszté kifejezett, elGzetes
beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a Fogyasztd e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy
a teljesités megkezdését kdvetden elvesziti elallasi jogat.

7. Szavatossag

7.1. Kellékszavatossag

A Felhaszndlé a Szolgéaltaté hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari
Torvénykonyvrol szold 2013. évi V. torvény rendelkezéseinek megfeleléen.

Fogyasztoi szerz6dés esetén a Fogyasztonak minGsilé Felhasznald az atvétel idépontjatol szamitott 2 éves eléviilési hataridé alatt
érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokért a termékhibakért, amelyek a termék atadasa id6pontjdban mar léteztek. Két éves
elévilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait a Felhasznald érvényesiteni mar nem tudja.

Nem a Fogyasztoval kotott szerz6dés esetén a Felhaszndlé az atvétel id6pontjatél szamitott 1 éves elévilési hataridé alatt
érvényesitheti szavatossagi igényeit.

Hasznalt termékek esetén ez a hataridé legfeljebb egy év.

A Felhasznald - valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha ezek
k6zUl a Vasarlo altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést a Felhasznald nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitdsat vagy a hibat a vallalkozas koltségére a Felhasznald is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja
vagy - végs6 esetben - a szerz6déstdl is eldllhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogarol a Felhasznald egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban Felhasznald viseli, kivéve,
ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

A Felhasznald koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem kés6bb, mint a hiba felfedezését6l szamitott kettd (2)
hénapon belll k6zolni.

A Felhasznald kozvetlenll a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

A teljesitést (vagyis a kiszallitast, atvételt kdvetd) kdvetd hat hdnapon belll felismert hiba esetén vélelmezni kell, hogy a hiba mar a
teljesités id6pontjaban fennallt, kivéve, ha e vélelem a hiba jellegével, vagy a termék természetével Osszeegyeztethetetlen. A
Szolgaltatd csak akkor mentesil a szavatossag aldl, ha ezt a vélelmet megddnti, vagyis bizonyitja, hogy a termék hibdja a
Felhasznald részére torténd atadast kévetden keletkezett. Ennek alapjan a Szolgaltatdé nem koteles a Felhasznalo kifogasanak helyt
adni, ha megfeleléen bizonyitja, hogy a hiba oka, a termék nem rendeltetésszer(i haszndlatanak kévetkezménye. A teljesitést kovetd
hat honap elteltével azonban a bizonyitasi teher megfordul, vagyis vita esetén a Felhasznaldnak kell bizonyitania, hogy a hiba mar a
teljesités id6pontjaban fennallt.

7.2. Termékszavatossag



Termékszavatossag kizardlag ingd dolog (termék) hibaja esetén merilhet fel. Ez esetben a Fogyasztonak mindsulé a Felhasznald -
valasztdsa szerint — az 7.1. pontban meghatdrozott jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Termékszavatossagi igényként a Felhasznald kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

A termék akkor minGsil hibdsnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi kdvetelményeknek vagy pedig,
ha nem rendelkezik a gyart6 altal adott leirdsban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét a Felhasznald a termék gyarto altali forgalomba hozatalatdl szamitott két (2) éven belll érvényesitheti. E
hatarid6 elteltével e jogosultsagat elveszti.

A Felhasznal6 a termékszavatossagi igényét kizarélag az ingé dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja.
A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a Felhasznaldnak kell bizonyitania.
A gyarto (forgalmazd) kizardlag akkor mentestl termékszavatossagi kételezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

« aterméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
¢ a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhet6 vagy
« atermék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatosagi elGiras alkalmazasabol ered.

A gyartonak (forgalmazonak) a mentestiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet6.
Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozé
kellékszavatossagi igényét a Felhasznald a gyartdval szemben érvényesitheti.

7.3. Jotallas

Az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelez6é jotallassal kapcsolatban az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd
kotelezé jotallasrdl szoldé 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet tartalmaz elGirdsokat. A rendelet (targyi) hatdlya csakis az Uj,
Magyarorszag terlletén kotott fogyasztdi szerzGdés keretében értékesitett és a rendelet mellékletében felsorolt termékekre
vonatkozik.

A kormanyrendelet mellékletében felsorolt tartds fogyasztasi cikkek tekintetében a kotelezé jotallas 1 év, melynek kezd6 idGpontja a
termék a Fogyasztdnak torténé atadasanak a napja vagy ha az Uzembe helyezést a Szolgdltatd vagy annak megbizottja végzi, az
lizembe helyezés napja.

A vallalkozas jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesill, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan
keletkezett.

Ugyanazon hiba miatt a Felhasznald kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont a Felhasznald a jotallasbdl fakado jogok az 7.1. és a 7.2. pontban
meghatarozott jogosultsagoktol fliggetlenll megilletik.

7.4. Szavatossagi, jotallasi igények érvényesitése
A szavatossagi igényeit a Felhasznald az alabbi elérhetéségeken érvényesitheti:
Név: Online Aruhazak Kft.
Levelezési cim: 2081 Piliscsaba, Raczvolgy u. 11. (Itt kereskedelmet nem folytatunk, csomag atvétel nem lehetséges)
Telefonszam: +36-30-9849-707
E-mail cim: info@gyogymerok.hu

8. Jogérvényesitési lehetoségek

8.1. Panasziigyintézés helye, ideje, modja
A Felhasznalé a termékkel vagy a Szolgaltaté tevékenységével kapcsolatos fogyasztéi kifogasait az alabbi elérhetéségeken
terjesztheti el6:
Név: Online Aruhdzak Kft.
Levelezési cim: 2081 Piliscsaba Raczvolgy u. 11.
Telefonszam: +36-30-9849-707
E-mail cim: info@gyogymerok.hu
A Szolgaltatd a szdbeli panaszt, amennyiben arra lehetésége van, azonnal orvosolja. Ha a szdbeli panasz azonnali orvoslasara nincs

lehetGség, a panasz jellegébdl adéddan vagy ha a Felhasznald a panasz kezelésével nem ért egyet, akkor a Szolgaltaté a panaszrol
jegyz6konyvet — melyet 6t évig, a panaszra tett érdemi valaszaval egyltt - vesz fel.

A Szolgaltatd a jegyzO6konyv egy példanyat személyesen kozolt (lizlethelyiségben) szdbeli panasz esetén helyben a Felhaszndldnak
atadni, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az alabb részletezett irdsbeli panaszra vonatkozd szabalyok szerint kételes eljarni.

A Szolgdltatdé a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatéds felhasznalasaval kozolt szoébeli panasz esetén a
Felhasznaldnak legkésdbb az érdemi valasszal egyidejlileg megkuldi a jegyzékényv masolati példanyat.

Minden egyéb esetben a Szolgaltatd az irdsbeli panaszra vonatkozé szabalyok szerint jar el.

A telefonon, vagy mas hirkozlési eszkdz segitségével rogzitett panaszt a Szolgaltatd egyedi azonositéval 1atja el, mely a késébbiekben
egyszerUsiti a panasz visszakeresését.

A Szolgaltat6é a hozza irdsban érkezett panaszt 30 napon belll érdemben megvalaszolja. Az intézkedés jelen szerzédés értelmében a
postara adast jelenti.

A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltatd az elutasitas indokarol tajékoztatja a Felhasznaldt.

8.2. Egyéb jogérvényesitési lehetoségek

Amennyiben a Szolgaltatd és a Felhasznald kdzott esetlegesen fennalld fogyasztoi jogvita a Szolgaltatoval vald targyalasok soran nem
rendezddik, az aldbbi jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva a Felhasznald széamara:

« Panasztétel a fogyasztévédelmi hatdésagnal,
« Békéltets testiilet eljarasanak kezdeményezése (a Szolgaltatd székhelye szerint illetékes Békéltetd Testllet elérhetGségeit fel kell
tlntetni),
« Birésagi eljaras kezdeményezése,
e - Felhasznal6 a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos panaszait az alabbi elérhetéségeken tudja bejelenteni:
Online Aruhazak Kift.
Levelezési cim: 2081 Piliscsaba Raczvélgy u. 11.
Telefonszam: +36-30-9849-707
Email cim: info@gyogymerok.hu
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- Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag
1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.

Levelezési cim: 1530 Budapest, Postafiok: 5.

Telefon: +36 -1-391-1400

Fax: +36-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

- Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag:

Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.

Levelezési cim: 1428 Budapest, PF: 20.

K6zponti telefonszam: +36 1 459 4800

Faxszam: +36 1 210 4677

Vagy az illetékes Terileti Féfelligyel6ség elérhetésége mely az alabbi linken érhetd el
http://www.nfh.hu/magyar/informaciok/elerheto/teruleti
o A vallalkozas székhelye szerint illetékes békéltetd testiilet

Neve: Pest Megyei Békélteto Testiilet (dr. Csanadi Karoly)
Székhelye: 1119 Budapest, Etele Ut 59-61. 2. em. 240

Postai cime: 1119 Budapest, Etele Ut 59-61. 2. em. 240

Telefonszam: (1)-269-0703
http://www.ofe.hu/inet/ofe/hu/menu/bekeltetes.html

9. Egyéb

9.1. ASZF, arak médositasa

A Szolgéltato jelen ASZFet, a honlapon forgalmazott termékek arait és egyéb feltiintetett drakat nem visszamendleges hatéllyal
barmikor moddosithatja, a mddositds a honlapon torténd kozzétételt kodvetben 1ép életbe, és csak az életbe Iépést kovetd
tranzakciokra érvényes.

9.2. Technikai korlatok

A honlapon torténé vasarlas feltételezi a Felhasznald részér6l az Internet lehetéségeinek és korlatainak ismeretét és elfogadasat,
kllonos tekintettel a technikai teljesitményekre és a felmeril6 hibakra. A Szolgaltatét nem terheli felelésség, ha barmilyen mikodési
hiba észlelhet6 az internetes haldzatban, ami megakadalyozza a honlap miikodését és a vasarlast.

9.3. Adatvédelmi szabalyzat

A szolgdltaté adatvédelmi szabalyzata a kovetkez6 cimen érhetd el: http://gyogymerok.hu/shop help.php?
tab=privacy_policy

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek hatalyba lépésének ideje: 2014.06.13
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