Ugyfélszolgalat : info@gyogymerok.hu

Tel: 06-30-323-4669

Egyszeri és gyors vasarlas :

Nézelddjon, keresgéljen aruhdzunkban, ha valamit szeretne megvasarolni akkor kattintson a
kosar ikonra. / ha nem talal kosarat a terméknél, akkor az éppen nincs készleten /. A kosar ikonra
kattintas utan bekeriilt az On kosaraba a termék, amit barmikor a koséar iiritése gombra
kattintva torolhet. Ha szeretne tovabb vasarolni akkor a vissza, vagy a kategoriak meniipontra
kattintva vésarolhat tovabb. Ha tigy gondolja hogy befejezte a vasarlast, vagy csak ellendrizni
szeretné a kosara tartalmat, akkor a kosar meniipontra kattintva véglegesitheti vagy
ellendrizheti a vasarlasat. A megrendelés gombra kattintva meg kell adni az adatokat és a
rendszer automatikusan belépteti. Ezutan végigvezeti Ont a vasarlas folyamatan és ha mindent
jol csinalt akkor perceken beliil kap egy emailt, mely tartalmazza a véasarlasi adatokat.

Ha valamiben segithetiink vagy til bonyolultnak taldlja a vasarlast, akkor hivjon vagy
iizenjen nyugodtan !!

Rendelési informaciok:

Webdruhazunk megrendeléseit Trans-0-flex futarszolgalat teljesiti. A csomagok kézbesitése
munkanapokon torténik 8-17 6ra kozotti idoszakban. Amennyiben ebben iddszakban nem
tartozkodik otthon, szallitasi cimként célszerli (amennyiben van ra lehetdsége) munkahelyi
cimet megadni. Kiszallitas el6tti napon On minden plusz koltség nélkiil lemondhatja
rendelését. Hibasan, vagy tévesen leadott rendeléseit, kérjiik még szallitas eldtt jelezze az
igyfélszolgalati elérhetdségeink valamelyikén. Ebben az esetben javitjuk, vagy kérésére
toroljiik rendelését, mely Onnek semmilyen plusz koltséggel nem jar. A futarszolgalat kétszeri
kézbesitést kisérel meg, az 4t nem vett csomagok szallitasi koltségét a megrendeldre
terheljlik! Kizarolag abban az esetben rendelje meg a kivant termékeket, amennyiben a
csomag atvételekor ki tudja fizetni annak dijat a futarnak! At nem vett, visszakiildott
csomagok esetén a visszaszallitas dijat a megrendeldre terheljiik, Ujra kiildését kizarolag a
csomag ellenértékének eldre torténd atutalasa esetén all modunkban ismételten elinditani! A
teljesitett rendelésnél kérjiik ellendrizze a termék sértetlenségét, jotallasi jegyét, szamlat.
amennyiben barmely hianyossagot tapasztal, azt jelezze iigyfélszolgalatunkon.

A megrendelés folyamata és a vasarlas feltételei az interneten keresztiil torténo
megrendelés esetén

Az UnasShop System aruhazainak felépitése kényelmes €s gyors tdjékozdodasi lehetdséget
biztosit a vasarlok szamara. A meniipontok segitségével konnyedén navigalhat az aruhézban.

Az &ruhéazban talalhat6 termékek kozott a "Termékek" meniipont segitségével bongészhet.
El6szor az aruhazban talalhato kategoridkat lathatja. Ha olyan kategodriaba 1ép, ahol termékek
talalhatok, akkor ott megtekintheti a termékek rovid leirasat, arat, egyéb valaszthatd
tulajdonsagait, stb... A kosar jelre kattintva a terméket a kosarba helyezheti. Ha az adott
kategoridban 1év0 Osszes termék nem fér ki egy oldalra akkor a termékek felett €s alatt 1évo
szamok segitségével lapozhat.

Az "Akcios termékek" kategoridban az aruhdzban kaphatd 6sszes akcids termék megtalalhato.
Minden terméknél kiilon-kiilon szerepel az akcio kezdeti és lejarati datuma, vagy a kezdeti
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datum és a "készlet erejéig" megjelolés.

Ha bdvebb informacidt szeretne kapni a termékrdl akkor kattintson a termék képére vagy
nevére. Ekkor a termék oldaléra jut el, ahol a termékrdl részletesebb tajékoztatast kaphat.

Lehetdség van keresésre is. Egyszerli keresés esetén csak a kereso szot kell megadnia és ha
valamely termék megfelel ennek akkor a rendszer megjeleniti. Osszetett keresés esetén a
keresd sz6 mellett megadhatja, hogy melyik kategéridban és a termék mely tulajdonsagaban
kivéan keresni. A keresés eredményeképpen a termékek ugyan gy jelennek meg, mint a
"Termékek" meniipont esetén. Ugyan ugy lehetdség van lapozasra és a termék részletes
tulajdonsagainak megtekintésére is.

A kosar tartalmat a "Kosar" meniipont segitségével is ellendrizheti. Itt médosithatja azt, hogy
a kosarba tett termékbdl milyen mennyiséget kivan rendelni, illetve tordlheti az adott tételt.
Lehetdség van a kosar teljes kitiritésére is. Ha a megrendelés mellett dont kattintson a
"megrendelés" gombra.

Megrendelés elétt Onnek be kell 1épnie a rendszerbe. Ezt csak akkor tudja megtenni, ha
regisztralja magat. A regisztraciot a "Regisztracid" mentiipont alatt talalja. Itt a megrendelés
teljesitéséhez sziikséges adatokat kell megadnia. A regisztraciot az e-mail cim azonositja, azaz
minden e-mail cimet csak egyszer lehet regisztralni. A regisztracio semmilyen
kotelezettséggel nem jar!

Ha On regisztralt vasarlo, de elfelejtette jelszavat, hasznalja a jelszé emlékeztetét. Ha itt
megadja a regisztralt e-mail cimét akkor a jelszavat e-mailben elkiildjiik Onnek.

Belépést a "Vasarlo Belépés" ablak segitségével végezheti el. Itt adja meg regisztralt e-mail
cimét és jelszavat, majd nyomja meg a belép gombot. Ha sikeres a belépés akkor ebben az
ablakban megjelenik az On regisztralt e-mail cime és a kilépés gomb, mely segitségével
elhagyhatja az druhézat.

Ha kosar oldalon a megrendelés gombra klikkel és be van Iépve, akkor eljut a "Fizetési ,
Szallitasi és Egyéb lehetdségek" oldalra, ahol ki kell valasztania a Onnek legmegfelelébb
lehetdségeket. Ha elkésziilt nyomja meg a tovabb gombot. Ekkor megjelenik az On
megrendelésének Osszes adata, melyet ellendriznie kell. Ha minden rendben van akkor a
"megrendel" gombot megnyomva véglegesitheti a megrendelését.

A megrendelésének allapotat a megrendelés lezarasaig figyelemmel kisérheti a "Megrendelés
kovetés" meniipont segitségével. Itt megtalalhatja az 6sszes eddigi megrendelését is, amit az
adott aruhazban elkiildott. Minden megrendelés egy egyedi megrendelés szammal
azonosithatd. A megrendelést a "Megrendelés kovetés" meniiben barmikor ki is nyomtathatja.
A szerz6dés targyanak lényeges tulajdonsagai

Az adott aru megrendelésének idOpontja az az idépont, amikor megrendelését az aruhdzon
keresztiil eljuttatja a kereskeddhoz. Megrendelése altalaban akkor 1ép életbe, ha online
megrendelését e-mail-ben vagy telefonon is visszaigazoljak. Az aruhazi rendszer altal kiildott
automata visszaigazolas nem egyenértékil a fent emlitett visszaigazolassal. A visszaigazolas
pontos formaja €s hatarideje az adott forgalmazo6tdl fligg. Amennyiben az adott termék
oldalan, vagy a honlap egyéb részében nem szerepel kiilon a szallitasi hataridd, akkor azt is a
visszaigazolasban jelzi a kereskedd. Az "Informaciok" meniipontban megtalalja a forgalmazo
elérhetdségi adatait. Ezen elérhetdségeken jelezheti szavatossagi igényét, egyéb kifogasat,



vagy kérhet informéciot valamely termékrdl vagy megrendelésrdl. A kereskedo és a vasarlo
kozott 1étrejott elektronikus szerzédés nem tekinthetd irasba foglalt szerzédésnek, igy az nem
kertil iktatasra, és késdbbiekben papir alapon nem hozzaférhetd. Az elektronikus
szerzOdésben, illetve a megkotés €s a késObbi kapcsolattartas soran hasznalt nyelv a magyar.
Felhivjuk figyelmét, hogy az esetleges elirdsokért, téves adatokért semmilyen feleldsséget
nem vallalunk! A termékoldalakon talalhato termék leirdsok csak tajékoztaté jellegliek, nem
minden esetben tartalmaznak az adott termékrél minden informéciot. A hivatalos
termékleirasért kérjiik latogasson el a termék gyartdjanak weboldaléra.

Az elallas joga

Megrendelése soran On élhet a 213/2008. (VIIL. 29.) és a 17/1999. (11. 5.)
kormanyrendeletben részletesen rogzitett feltétel nélkiili elallasi jogaval.

Internetes vasarlasok esetén On a szerzédéstdl az aru atvételét kovetd 8 (nyolc) munkanapon
beliil indoklas nélkiil elallhat, ezt az emlitett hataridon beliili irdsos nyilatkozatanak
elkiildésével jelezheti. A vasarlo Az atvétel datumat bizonyitja a postai csomagjegyz€k, illetve
a futarszolgalat szallitojegyzéke. Elallasnal az Elad6 koteles a Vevo altal kifizetett teljes
Osszeget (vételar és szallitasi koltség) haladéktalanul, de legkésdbb az elallast és az aru
visszaszolgaltatasat kovetd 30 (harminc) napon beliil visszatériteni. Ezuton felhivjuk szives
figyelmiiket, hogy a vevd viseli az elallas esetén, az aru visszaszolgéltatasaval kapcsoltban
felmertilt 6sszes koltséget. Az Elado kovetelheti az dru nem rendeltetésszerii hasznalatabol
eredd karanak megtéritését. Az Internetes vasarlasoknal is érvényesek a szavatossagi jogok,
ha a termék gyari hibas, akkor forduljon hozzank min6éségi kifogasukkal.
Fogyasztovédelemmel kapcsolatos jogszabalyokat, rendeleteket IDE KLIKKELVE
tekintheti meg.

Szavatossag

Az eladé szavatossagi €s jotallasi felelosségére a Ptk-ban, a 151/2003. (1X. 22.) korm.
rendeletben, a 49/2003. (VIL.30.) GKM rendeletben és a 72/2005. (IV. 21.) korm. rendeletben
foglaltak az iranyadok.

Jotallas csak tartos hasznalati cikkekre, példaul mosogépre, szamitdogépre, tévére vonatkozik.
A vevonek jogaban all reklamalni, ha hibéas a termék. Ilyen esetben haladéktalanul jelezze
kifogasat WebShopunk felé. Szavatossag id6tartama 6 (hat) honap. Szavatossagi igény
érvényesitésére 2 (két) év all a vevo rendelkezésére. Szavatossagi igény estén a vevo kérheti a
termék javitasat, cseréjét, vagy a vételar csokkentését. A nem rendeltetésszerii hasznalatbol
eredd hibak esetén a szavatossagi igény nem érvényesithetd. A szavatossagi igény leértekelt
aru esetén is érvényesithetd, ilyenkor is lehet mindségi kifogassal élni, amennyiben a
kereskedd nem jelolte meg a leértekelés okat.

Fogyasztovédelemmel kapcsolatos jogszabalyokat, rendeleteket IDE KLIKKELVE
tekintheti meg.

Adatvédelemi nyilatkozat

Altalanos jogi kézlemény

A jelen adatvédelmi nyilatkozat (tovabbiakban: nyilatkozat) tartalmazza ezen UnasShop
rendszerben miikodd webaruhazban megvasarolhatd termékekkel 0sszefiiggd megrendelések
teljesitése, szolgaltatdsok nytjtasa és a hirlevelek kikiildése keretében végzett, személyes
adatok kezelésére vonatkozo szabalyokat, valamint az adatkezelésre vonatkozd tajékoztatast.
A szolgaltatas hasznalatanak megkezdésével a felhasznalok elfogadjak a jelen Nyilatkozat
feltételeit, amely folyamatosan elérhetd a webarhaz oldalan. A webaruhaz iizemeltetdje
fenntartja magénak a jogot jelen kdzlemény barmikori megvaltoztatasara. Az lizemeltetd
magara nézve kotelezOnek ismeri el jelen jogi kozlemény tartalmat. Amennyiben
latogatonknak olyan kérdése lenne, mely jelen kozleményiink alapjan nem egyértelmi, kérjiik
irja meg nekiink és kollégank megvalaszolja kérdését. Az lizemeletetd elkotelezett a
webdruhaz szolgaltatas mindségének a legmagasabb szinten tartasa iranyaban, a szolgaltatas
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hasznalatabol eredd esetleges karokért azonban semmilyen feleldsséget nem vallal.

Adatkezelési alapelvek

Az lizemeltetd szamara alapveto cél a latogatok személyes adatainak védelme, kiemelten
fontosnak tartja a felhasznalok informacios onrendelkezési joganak tiszteletben tartasat. Az
lizemeltetd latogatok személyes adatait bizalmasan kezeli ¢s megtesz minden olyan
biztonsagi, technikai és szervezési intézkedést, mely az adatok biztonsagat garantalja. Az
alabbiakban ismertetjiik adatkezelési alapelveinket, bemutatjuk azokat az elvarasokat,
melyeket az lizemeltetd sajat magédval, mint adatkezelével szemben megfogalmazott és betart.
Az lizemeltetd adatvédelmi koncepcidja a tajékoztatason alapuld onkéntes beleegyezésen
nyugszik, melynek megvalositasara a szolgaltatas hasznalatanak minden fazisaban torekszik.
Adatkezelési alapelvei 6sszhangban vannak az adatvédelemmel kapcsolatos hatalyos
jogszabalyokkal, igy kiilondsen az alabbiakkal:

e A személyes adatok védelmérdl és a kozérdekii adatok nyilvanossagardl szolo 1992.
¢évi LXIII. térvény;

o A személyes adatok kezelése vonatkozasaban az egyének védelmérol és az ilyen
adatok szabad dramlasardl az Eurdpai Parlament és az Eurdpai Unid Tandcsa 1995.
oktober 24-1 95/46/EK iranyelve;

e A Strasbourgban, 1981. januar 28-4n kelt, az egyének védelmérdl a személyes adatok
gépi feldolgozasa soran sz619, az 1998. évi V1. torvénnyel kihirdetett Egyezmény;

e Az elektronikus kereskedelmi szolgéltatasok, valamint az informécios tarsadalommal
Osszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIIL torvény;

e A kutatés és a kozvetlen lizletszerzés céljat szolgald név- és lakcimadatok kezelésérol
sz616 1995. évi CXIX. torvény.

A webaruhdzban adatkezelést az lizemeltetd végez, harmadik fél részére személyes adatokat
nem ad ki, csak az érintett el6zetes és kifejezett hozzajarulasa alapjan. A megrendelés
elkiildésével a személyes adatok kiszallitd cég irdnyéba torténd tovabbitasahoz a vésarld
kifejezetten hozzdjarul. A felhasznalokrol gylijtott személyes adatokbol késziilt statisztikakat
harmadik fél részére kizarolag az adatk6zlé személyére vonatkozo informaciotdl megfosztva
tovabbit. Az igy tovabbitott adatbol semmilyen eljarassal nem reprodukalhat6 az adatk6z16
valamely személyes adata. A webaruhazban gyjtott személyes adatokat mas forrasbol
szarmazo adatokkal az adatkezel® nem kapcsolja dssze. Harmadik orszagba (kiilfoldre) az
iizemelteto felhasznaloi adatokat nem tovabbit. A felhasznalok adataibol az altalanos
statisztikai modszerekkel készitett kimutatasokat, elemzéseket az tizemeltetd korlatlan ideig
meg0riz. Ezen adatokbol nem lehet az érintettre vonatkozo kovetkeztetést levonni. A
webaruhaz oldalan az iizemeltetd kiilonleges adatot (a faji eredetre, a nemzeti és etnikal
kisebbséghez tartozasra, a politikai véleményre vagy partallasra, a vallasos vagy mas
vilagnézeti meggy6zddésre, az érdek-képviseleti szervezeti tagsagra, az egészségi allapotra, a
koros szenvedélyre, a szexualis életre vonatkozd adat, valamint a biinligyi személyes adat)
nem gytjt felhasznaloirdl. A webaruhdz latogatoi a szolgaltatast dnkéntesen hasznaljak.
Tudomasul veszik, hogy a webaruhdzban a rendelés csak regisztracio utan adhato le.
Amennyiben térvényi felhatalmazas alapjan az iizemeltetd koteles a megkeresd hatdsag
részére személyes adatot kiadni, és annak minden feltétele adott, igy a kérésnek eleget tesz.
Ezt a szolgaltatas 1atogatoja és igénybevevdje (felhasznalo) tudomasul veszi, ezzel
kapcsolatban kifogast nem fog emelni. Az lizemeltetd az egyes felhasznalok adatmodositasi,
adatkérési, adattorlési, adatkezelési tajékoztatasi kérdéseit fogadja, és a lehetd leghamarabb,
de legkésdbb 30 napon beliil valaszol. A webaruhazban eléfordulhatnak linkek mas, kiilsé



oldalakra. Az lizemelteté nem felelés mas weboldalak adatkezelési gyakorlataval
kapcsolatban. Jelen nyilatkozat csak az lizemeltetd altal miikodtetett webaruhazra vonatkozik.

A honlap latogaték technikai jellegii adatainak rogzitése

A honlap latogatasa soran az druhazi rendszer rogziti a felhasznalok IP cimét, melybdl
bizonyos esetekben kovetkeztetni lehet az érintett személyre, ezen feliil rogziti az operacios
rendszer, a bongészo tipusat és a latogatott oldal cimét. Az adatmentésnek elsdsorban
technikai jellegli célja van, a rendszer folyamatos miikodéséhez elengedhetetlen. Az
adatrogzités tovabbi célja a felhasznalodi szokasok elemzése, latogatottsagi statisztikak
készitése, mely a még magasabb szinvonalu kiszolgalashoz nytjt segitséget. A
naploallomanyok elemzése soran felmertiilt adatokat mas informacioval az tizemelteté nem
kapcsolja 0ssze, a felhasznalé személyének azonositdsara nem torekszik.

Vasarlo regisztracio

Amennyiben a felhasznal6 vasarolni szeretne a webaruhazban, ugy az els6 vasarlas
alkalmaval meg kell adni a vasarlashoz sziikséges adatokat is, igy a vasarld szamlazasi és
szallitasi adatait, telefonszamat, e-mail cimét, a kapcsolattartd nevét, valamint a késébbi
belépéshez sziikséges jelszavat. A regisztracid soran a vasarlo jelezheti hirlevél igényét is. A
hirlevél igénylés a vasarlo altal barmikor térolhetd. A regisztraciot e-mailben visszaigazolja a
rendszer. A vasarlo koteles az altala megadott jelszot bizalmasan kezelni. Amennyiben az
azonositas soran a vasarlo egyedi azonositdja €s jelszava helyes megadasat kovetden a vasarlo
adatai arra jogosulatlan harmadik személy birtokaba keriiltek, az ebbdl eredd karokért, illetve
hatranyokért az Adatkezel6 felelosséget nem vallal. A felhasznalok e-mail cimiik
megadasaval hozzajarulnak ahhoz, hogy a szolgaltato technikai jellegii izenetet kiildjon
szamukra. A regisztralt adatokat az lizemeletetd kérelemre torli a rendszerbdl. A torlési
kérelem biztonsagi okokbdl csak akkor lesz érvényes, ha a torlési kérelmet a felhasznalo e-
mailben megerdsiti, igy elkeriilhetd, hogy valaki mas szandékosan vagy tévedésbol mast
toroljon a regisztracios adatbazisbol.

Hirlevél igénylés

Az aruhazban a regisztracio mellett egyéb modon is igényelhetd hirlevél. Amennyiben a
latogaté még nem regisztralt vasarlo, akkor az oldalsé Hirlevél boxban megadhatja e-mail
cimét, nevét, esetlegesen lakcimét. A feliratkozas gombra klikkelve elfogadja, hogy az
iizemeltetd hirlevelet kiildjon a részére. A hirlevél feliratkozas a felhasznalé altal barmikor
tordlheto.

Vélemény irasa

Az egyes termékekkel kapcsolatos vélemények irdsahoz, illetve egyéb forumbejegyzés
elkiildéséhez nem mindig szlikséges a regisztracid, ez esetben a vasarlonak csak a nevét és az
e-mail cimét kell megadnia. A név, az e-mail cim és a termékkel kapcsolatos vélemény
nyilvanossagra kertil, igy csak abban az esetben irjon véleményt, amennyiben ezt elfogadja.

Arukeresé.hu Megbizhaté bolt Program

A www.arukereso.hu (arukereso.hu Kft. 1074 Budapest, Rakoczi ut 70-72., Adoszam:
13282156-2-42, Cégjegyzékszam: 01-09-727285) Megbizhato bolt programjanak mitkodése
érdekében az itt torténd vasarldsok utan a vasarld e-mailcime, illetve az altala megvasarolt
termék megnevezése az arukereso.hu részére tovabbitasra keriil. Az adattovabbitas célja:
vasarloi visszajelzés igénylése €s megjelenitése. Az igy tovabbitott személyes adatokat az
arukereso.hu Kft. a www.arukereso.hu Adatvédelmi és adatkezelési szabalyzatanak
megfelelden kezeli.



Kapcsolat, Jogorvoslat
Az lizemeltetd adatait teljes korlien megtalalja az "Informaciok" oldalon. Ha a vasarl6 ugy

érzi, hogy az adatkezeld megsértette személyes adatai védelméhez valo jogat, a személyes
adatok védelmérdl és a kozérdekii adatok nyilvanossagarol szolo 1992. évi LXIIL térvény

szerint jarhat el.

Ugyfélszolgalat : info@gyogymerok.hu

Tel : 06-30-323-4669
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